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WARUNKI GWARANCJI

KOSTBET Sp z 0.0. z siedzibg w Gdarnsku, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000411584 o numerze NIP 5833150625, potwierdzajac wysoka jakos¢ swoich produktow i w trosce o zadowolenie swoich
klientéw udziela gwarancji na zakupione u Producenta lub w hurtowniach posiadajacych umowy o wspoétpracy na wyroby
wibroprasowane, na ponizej okreslonych zasadach i warunkach.

1. Producent gwarantuje Nabywcy jako$¢ produktu i jego zgodno$¢ z norma PN-EN 1338:2005/AC:2006, PN-EN

1339:2005/AC:2006, PN-EN 1340:2005/AC:2006 wtasciwym dla wyrobow betonowych.

. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja z chwilg odbioru wyrobéw pod warunkiem petnej zaptaty za zakupiony towar.

. Gwarancja dotyczy wyrobdéw pierwszego gatunku.

. Okres gwarancji wynosi 3 lata od daty nabycia.

. W ramach gwarancji producent uznaje wady powstate z przyczyn tkwigcych w rzeczy.

. Gwarancja nie sg objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

niewtasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,

. niewfasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych wyrobéw — np. obttuczenia krawedzi,

. Niewtasciwego doboru wyrobu do rodzaju i wielkosci obcigzen,

. Niewtasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wiasciwosciami zakupionych wyrobdw,

. Niewtasciwego sktadowania lub transportu zakupionych wyrobdw,

. Klesk zywiotowych i innych nieprzewidzianych wypadkdw.

. Nie podlegaja reklamacji dopuszczone przez aprobate techniczng i wtasciwe normy:

. odchytki w wymiarach i wygladzie wyrobu

. ubytki w wierzchniej warstwie wyrobu bedace nastepstwem eksploatacji,

. odchytki w kolorze uwarunkowane procesem produkcyjnym oraz naturalng zmiennoscig kruszyw, ktére po pewnym czasie

znikaja wskutek dziatania czynnikéw atmosferycznych,

d. wykwity wapienne w postaci biatego nalotu, ktdre sg wynikiem zachodzacych reakcji chemicznych i sg ze wzgledéw
technologicznych nie do unikniecia. Nie zmniejszajg one wartosci uzytkowej wyrobdéw, a ponadto warunki atmosferyczne
oraz odbywajacy sie po nich ruch mechaniczny powoduje ich znikniecie,

e. mikrorysy, ktore widoczne sg dopiero po catkowitym obeschnieciu uprzednio zmoczonej powierzchni. Nie zmniejszajg one
wartosci uzytkowej wyrobu, o ile w pozostatym zakresie spetnione sg wymagania normy.

8. Podstawag reklamacji nie mogg by¢ drobne réznice w odcieniach, ktére mogg zaistnie¢ w przypadku wyrobow
pochodzgcych z réznych partii produkcji. Producent informuje, ze z czasem wskutek dziatania czynnikéw atmosferycznych
réznice odcieni zanikajg. Niemniej jednak zaleca sie przy uktadaniu wyrobdw stosowanie kostki naprzemiennie z kilku
palet, co pozwala unikngé przebarwien wielkopowierzchniowych.

9. Warunkiem przedstawienia reklamacji jest ztozenie:

a. wniosku reklamacyjnego,

b. oryginatu faktury zakupu wyrobow,

¢. metryk wyrobow zatgczonych do palet.

10. Reklamacje w ramach niniejszej gwarancji sktada¢ mozna tylko bezposrednio u producenta.

11. W przypadku stwierdzenia wady, Nabywca wstrzymuje sie z zabudowaniem wyrobu i sktada reklamacje postepujac
zgodnie z pkt. 81 9.

12. Jezeli Nabywca wbudowat wyrdb pomimo wczesniej stwierdzonych wad lub wady, ktérg mdgt stwierdzié, Producent nie
ponosi kosztow rozbidrki i przebudowy utozonych powierzchni.

13. Producent w terminie 14 dni od przyjecia reklamacji dokona komisyjnych ogledzin produktu w miejscu wskazanym przez
Nabywce, celem zbadania zasadnosci reklamacji i sporzadzi notatke stuzbowa.

14. W przypadku uzasadnionej reklamacji wadliwy wyréb zostanie wymieniony na wolny od wad w terminie i na zasadach
obustronnie uzgodnionych lub nastgpi jego przeklasyfikowanie na Il gatunek.

15. Wszelkie wadliwe wyroby po ich wymianie stajg sie wtasnoscig Producenta.

16. W uzasadnionych przypadkach Producent ma prawo odmowic realizacji zobowigzan gwarancyjnych, w szczegélnosci, gdy
Nabywca wiedziat o wadzie w chwili odbioru wyrobu lub gdy nie obniza ona wartosci i uzytecznosci wyrobu.

17. W przypadkach nieobjetych niniejszg gwarancjg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.
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